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1. Bevezetés

Az els6 szamitogép megépitése oOta rohamos fejlodésnek  indult az
informaciotechnoldgia, amely az ember életében egy elengedhetetlen szerepet tolt be. A
digitalis vildg koriilvesz benniinket, nem telik el ugy nap, hogy ne vennénk igénybe
valamilyen formaban: Facebookon a hirek porgetése a reggeli kavé mellett, nyaralas kézben
egy kép posztoladsa Instagramra, vagy akar egy vasarnap reggeli mesenézés Youtube-on a

gyerekekkel.

Az elmult 10 év soran a kdzosségi halok iranti érdeklddés rohamosan megnétt, hisz az
elésegitette a tavolsagok lekiizdését a felek kozott. A kapcesolat teremtése és megtartasa mar
hatarokon ativeld format vett fel, a személykdzi kommunikaciot ezzel eldsegitve (Szaldki,
2004). Ennek koszonhetéen egy ujfajta életstilus alakult ki, amely soran az emberek
mesterséges terekben élik szocialis életiik egy részét. Szamos platform jott 1étre az id6k soran
a kiilonbozo igényli emberek szdmara, hogy mindenki megtalalhassa az érdeklddési korének
megfelel6t. Ebbdl eredden kialakultak a virtudlis kozosségek, amelyek lehetové teszik az
azonos érdeklddésti emberek ismerkedését tartdozkodasi helytdl fliggetleniil. Ezek koziil
szeretném kiemelni a Twitch csatornat, amely egy olyan kozosségi oldal, ahol az ember
kedvenc tartalomgyarto6itdl €16 kozvetitéseket nézhet. Ez a feliilet igen szines és Osszetett, a
sporttdl az €16 beszélgetéseken at a jatekokig tobb témaban is fellelhetéek tartalmak. A
tartalomgyartok munkassagat kovetdk tobb esetben is kis kozosségeket alakitottak ki kozos
érdeklodésiik altal. Ezt a fajta kapcsolatteremtést, fenntartast és kozosségi szellemet kutattam
az elmult iddészakban. Ennek az eredményeit szeretném az elkovetkezd oldalakban
prezentalni, tovabba, hogy az oldal rendszeres fogyasztoi hogyan élik meg mindezt. Mi a
véleménye a témarol 2020 legnézettebb magyar streamerének?
(https://leet.hu/2020/12/31/oket-neztuk-a-legtobbet-2020-legnezettebb-magyar-twitch-
streamerei/, 2020) Mi kell ahhoz, hogy egy Twitch tartalomgyarto kozosséget épitsen ki maga
koré és azt meg is tudja tartani? A témaval kapcsolatos kutatasi modszereimet a kérddivemre,

az interjura és a dokumentumelemzésekre alapoztam.

A dolgozat felépitése a kovetkezd. Eldszor ismertetem a Twitch csatornat, annak
hatterét és felépitését (2.). Ezutan bemutatom a kdzosség fogalmat és alapjait, amelyet az évek
soran mar sokan megfogalmaztak és definialtak, emellett a Twitch k6zosség felépitést. (3.) A

tartalomfogyasztok vizsgalatara készitett kérd6iv eredményeinek kiértékelése és a Kifejtett



egyéni véleményeik bemutatasa utan (4.), 2020 legnézettebb magyar tartalomgyartdjaval

készitett interjum elemzem (5.). Végezetiil 6sszegzem kutatasom eredményeit (6.).

2. A Twitch csatorna bemutatasa

2.1. A Twitch alapitasa és torténete

A weboldalt 2011-ben alapitottak, elddje a Justin.tv 2007-be jott 1étre. Alapitdi Justin
Kan (internetes vallalkozo és befektetd), Emmetett Shear (Twitch vezérigazgato, tarsalapito),
Michael Seibel (Y Combinatir tagja) és Kyle Vogt (vallalkozd, mérndk, uttoré a robotika
terén). A Justin.tv tobb kozvetitési lehetdséggel is rendelkezett, mind koziil a videojaték-
tartalmak voltak a legkeresettebbek. Ennek hatasara 2011-ben a cég a videojaték-részleg
kiemelése mellett dontott: kiilon platformra helyezték azt, igy sziiletett meg a Twitch.tv
streaming kozosségi oldal. Az évek soran a legnépszeriibb videojaték-kozvetité oldalla néte ki
magat, meghoditotta az egész vilagot. Erre a cégtulajdonosok felfigyeltek, és leallitottak a
Justin.tv oldalt, hogy az 0j Twitch.tv-re 6sszpontosithassanak minden téren. A t6bbszaz millid
dollart éré cég tobb nagyhal figyelmét is felkeltette, tobbek kozt a Google.Inc és az
Amazon.com-ét is. 2014-ben Jeff Bezos, az Amazon.com alapitdja és egyben 2021-ben a
vilag leggazdagabb emberévé nyilvanitott cégtulajdonos, megvasarolta a Twitch.tv-t kb. 970
millio dollarért. Ezek utan 2015-ben a weboldal felkeriilt a legnagyobb forgalmat generalo
weboldalak ranglistdjanak negyedik helyére, a dobogon elhelyezkedd vetélytarsai a Netflix, a
Google.Inc és az Apple.Inc voltak. (Mansoor, 2021)

Kozel nyolc évvel alapitasa utan is vilagszerte ismert és kedvelt tartalommegoszto
feliilet, amely a mai napig szinvonalas szolgaltatast nyujt. Kezdetben a tartalomgyartok ezt a
fajta szorakoztato kozvetitést hobbiként kezelték. A megndvekedett nézoi érdeklodés lehetdvé
tette a Twitch.tv szamara, hogy a tartalomkészitdknek bizonyos Osszegeket fizessen, ezzel is
még tobb tartalmat generdlva. Az egyre ndvekedd tartalom- és megtekintési szam még
nagyobb bevételt hozott a cég szamara, akik ennek egy részét a kozvetitOkre forgattdk vissza
»fizetésként”. Az ut innentdl mar egy Uj iranyba kezdett kanyarodni, megjelentek a féallasu

tartalomgyartok, akik mar hivatasként végezték ezt a tevékenységet.



2.2. Az e-sport

Napjaink egyik népszerli kozvetitései az e-sport-mérkézések lettek. Az e-sportban,
hasonloan a hagyomanyos sportokhoz, versenyzok versenyeken vesznek részt, amelyek soran
azok kiilonbozd teriileteken mérik Ossze ismereteiket és iigyességiiket. Evente tobb
alkalommal rendeznek bajnoksagokat kiillonb6z6é miifaja jatékokbodl, amikre egyénileg vagy
csapatosan is lehet nevezni, jatéktematikatol fliggden. A tematikékat 8 f6 csoportra oszthatjuk
(https://www.esportsguide.com/news/understanding-the-industry-esports-

genres?fbclid=IwAROTIJeWfje5zevKVOse-BplccluBEFqYjh1xRHWIVqGxDhujpclaBPFe2o, 2020)
1. MOBA (Multiplayer Online Battle Arena — Online Tobb Jatékos Csatamezd)
2. FPS (First-person Shooter — Belsénézetes Lovoldozos Jaték)
3. Verekedods
4. Kartyajatékok
5. Battle Royal
6. Versenyzds
7. Valos idejli stratégiai jaték
8. Sport jatékok

A versenyek pénzjutalommal dijazzak nyerteseiket. Ezek az Osszegek nagyon
magasak, igy a profi szinti jatékosok akar honapokon keresztiil késziilnek egy ilyen
mérk6zésre. Hasonloan az olimpikonokhoz, nekik is a mindennapjaik gyakorlassal telnek az
adott jatékban, hogy a legjobb teljesitményt hozzak Ki magukbol a megmérettetés soran.
Jatéktol fliggden lehet akar szoloban, vagy kiilonbozd 1étszamu csapatokban nevezni. Szamos
nagyobb versenyen a részvétel soran a csapatok egyenmezben kiizdenek a gyézelemért, amit
akar sajat logojuk vagy cimeriik is diszithet. Ezt tarkithatja a szponzorok logoéi is, sok cég
keres fel jatékosokat tamogatasaikkal, cserében az adott marka elhelyezését kérik. (Gough,

2021)

Tobb streamingplatform is létezik, ilyen példdul a Youtube és a Facebook,

amelyeknek szintén van ilyen szolgéltatasi lehetdsége. Ezek viszont eltdrpiilnek a Twitch.tv



mellett, hisz az ilyen fajta mérkdézések kozvetitésének ez a fO csatorngja. Az e-sport
széleskort, tarsadalmi szintli legitimizacidjaban nagy eldrelépés az, hogy a 2024-es parizsi
olimpidra mar e-sport adgban is lehet nevezni, igy az méar nemzetkdzileg is elismert sportnak

minosil.

2.3. A dolgozatban el6fordulo kifejezések meghatarozasa

Az 1j kozosségi feliilettel 0 kifejezések keriiltek a jatékosok szohasznalatdba. Ezek
nagy része angol szavakbol ered, amelyek mas nyelvekbe is beleolvadtak Ezek a rétegnyelvi
kifejezések az e-sportot nem ismerdk, illetve a Twitchet nem hasznalok szdmara nehezen
érthetdek lehetnek. Mivel ezek a kifejezések szinesek és valtozatosak, sot, jatékonként vagy
akar platformonként is valtozhatnak, ezért sziikségesnek tartom, hogy dolgozatomban a
Twitchen el6forduld, leggyakoribb kifejezéseket roviden bemutassam. Ezen kifejezéseket a
kozvetitok és a nézOk egyarant hasznaljak, igy tehat fontos szerepet jatszanak a platformon

1étrejovo diskurzusokban, valamint az oldal felépitésére is reflektalnak.

1. stream — streamer: A stream angol eredetii sz6, jelentése folyam/aramlés. Ez a kifejezés
az adatok folyamatos tovabbitasara utal. A streaming (vagy magyar szohasznalatban
streamelés) olyan adatatviteli megoldéas, amely sordn egy médiatartalmat oly mdédon
lehet lejatszani, hogy az letoltést nem igényel. Ez a fajta technikai hattér lehetdvé teszi
az ¢l6 videdkozvetitéseket, amelyet egyszerre tobb befogadd is megtekinthet. A
streamer az a személy, aki ezeket az €16 kozvetitéses tartalmakat késziti.

2. gamer: Az angol game (jelentése: jatéek) szobol ered, ami jatékost jelent.

3. ban: Jelentése tiltas. Ez egy olyan szankcio, amit tobb moddon is kiszabhatnak
tartalomgyartoknak és nézOknek egyarant. Ez lehet id6szakos is (pl.: 2 napos bannolas),
de akar végleges tiltast is kaphat az illetd, cselekedetének stlyossagatol fliggden. A
kozosségi iranyelv megszegése a Twitch csatornan ilyen mddon szankcionédlva van,
ezzel is szabalyozva a weboldal felhasznaloit.

4. GG: Az angol Good game! roviditése. Ezt altalaban mérkézések utan hasznaljak.

5. bit: Ez egy roppant Osszetett kifejezés. Ez egy olyan virtudlis zseton, amit a nézd
megvasarolhat, melyet ezek utdn az adott tartalomgyartonak elkiildhet a kozvetitések
soran. A bitek a Twitch feliiletén vasarolhatok meg, hozzavetdlegesen 100 bit - 1,61 €.
Ezekkel lehet tamogatni az adott tartalomgyartd munkassagat, ezeket pénzbeli

adomanyokként is tekintik.



6.

10.

donation: Olyan tamogatasi forma, amely soran a tamogatasi 0sszeg kozvetleniil az erre
a célra nyitott szamldra keriil. Ehhez sziikséges egy online fizetésfeldolgozd oldal,
amelyet az adott adomanygyiijtd tud létrehozni.

subscription: Jelentése feliratkozas. Feliratkozni adott tartalomgyartd csatornajara lehet,
ez bizonyos 0Osszeg kifizetésébe keriil, de cserébe sok bonusz és ajandék illeti a
személyt. Olyan emotikonokat kap, amelyek egyediek, és csak az adott streamer sajat
csatorngjara feliratkozottak tudjék hasznalni. Tovabba vannak olyan tartalomgyartok,
akik az ¢l6 kozvetités soran megjelend chat funkciot ehhez kotik. Felmeriilhet a
reklammentesség is, aki szeretné zavartalanul nézni kedvenc jatékanak mérkdzését, a
feliratkozassal megteheti. A feliratkozasnak tobb fokozata is van: Tier 1, Tier 2 és Tier
3 (els6, masodik és harmadik szintli feliratkozas). Ezek egyre nagyobb csomagok,
amelyek Osszegeivel tudjak tamogatni a nézok a tartalomgyartot.

emote: Hangulatkifejezd ikon. A Twitch csatorndnak megvannak a sajat hangulatjelei,
emellett, ha az adott tartalomgyarto eléri a Twitch partnerségi statuszt, sajat ikonokat is
hozhat 1étre. Ezeknek az ikonoknak a szdma a feliratkozok szadmaval egyenes
aranyossagban nd. Az ilyen ikonokat a néz6k hasznélhatjak a chat funkcion beliil, hogy
hangulatukat fejezzék ki az €16 kozvetités soran.

moderdtor: Ezeket a személyeket az adott streamer valasztja ki, akiknek a feladata a
tartalomgyartd munkéjanak segitése. Ilyen feladat a chat figyelése és a felhasznalok
kommentjeinek feliilvizsgalata, annak érdekében, hogy a Twitch csatorna kozosségi
iranyelveit be tudjak tartani (pl. kdromkodasok kisziirése). Emellett hozzaférésiik van a
tiltds opcidhoz is. Ha valaki megszegi a néz8k kozil az eldirt szabalyokat és
figyelmeztetések ellenére sem valtoztat magatartasadn, akkor a moderatorok feladata 6t
felfliggeszteni vagy tiltani.

stream sniper: Olyan jatékos, aki nézi egy streamer €16 kozvetitését, és kdzben szintén
jatszik az adott jatékkal. Ez igazsagtalan elonyhoz juttatja 6t, hiszen igy konnyebben
megtalalhatja €s leloheti a streamer jatékbeli karakterét. Nagyon negativak és zavardk
az ilyen cselekedetek, a tartalomgyartok nagy ellenségei a stream sniperek, hiszen az €16
misor hangulatat romboljédk azzal, hogy levadasszék a streamert. Léteznek erre kiilon
szankciok, amely soran az adott tartalomkészitd jelentheti a jatékfeliigyeloknek, hogy
csalas tortént. llyenkor Kivizsgalas indul, és ha blindsnek talaljak az elkovetot ez esetben
1d6szakos vagy végleges bant kaphat. Ilyenkor a csald elveszitheti a teljes fidkjat.

(Ali, 2020)



3. A kozosség fogalmanak megkozelitései

3.1. A kozosség fogalma

Mivel az ember tarsas 1ény, igy a kozosségek elengedhetetlen szerepet toltenek be az
emberi ¢életben. Szdmos megfogalmazast taldlhatunk a kozdsség szo értelmezésérdl, tobb
szemszOgbdl valo megkozelitéssel. A kozosség fogalma az id6 elteltével folyamatosan uj
arcot vett fel, az adott korszakhoz igazodva. Ez a folyamat napjaink modern tarsadalman oly
moédon tiikrozédik vissza, hogy kozdsségek jelentek meg a virtudlis térben. Csanyi Vilmos
humanetologus ekképpen vélekedik: ,,az embernek, mint fajnak nagy evolicids ujitasa a
kozosség kifejlodése. Nem az egyének versenye a dontd az emberi evollicidoban, hanem a

kozosségekeé” (Csanyi, 2005, idézi Bozsd, Kavai és Szirmai, 2018, 38. o.).

A tagok identitasa a kozosség fogalmanak egyik 6 alappillére. Ezt a hovatartozast két
szinten vizsgalhatjuk meg: az elsd szinten az egyén €s a mikrokdzosség kapcsolata all, mig a
masodikon a tagabb kozosséggel vald azonosulas figyelheté meg (Utasi, 2013, idézi Bozso,
Kavai és Szirmai, 2018, 38. 0.). A szocioldgia szakirodalmaban koézel szaz kozosség-
definiciéval taldlhatjuk szembe magunkat. Ezeknek akadnak ko6zos elemeik, amelyek a
fogalom lényegét ragadjak meg: kapcsolat, életmodbeli hasonlosagok, érdeklédés azonossaga.
(Nistor, 2010, idézi Bozso, Kavai és Szirmai, 2018, 38. 0.) A kozos érdekldodés, vilagnézet és
értekrend elengedhetetlen kellék ahhoz, hogy kozosséget épitsenek ki az emberek. Ahogy a
régi kozismert mondas is tartja: ,,Hasonl6 a hasonlot szereti.” (,,Similis simile gaudet.”). igy
az emberek igyekeznek olyan személyekkel koriil venni magukat, akikben vannak olyan
pontok, amikhez kapcsolodni tudnak. Ez lehet egy hobbi, a zenei izlés, a sport, a munka, a
vallas €s még rengeteg mas tényezd. Ebbdl kifolydlag szamos kozdss€g jott 1étre az évek

alatt, s ezek folyamatos fejlddésben vannak.

Ennek eldsegitésére szolgalt a virtudlis vilag, mely lehetdséget és teret adott ezeknek a
kozosségeknek. A virtudlis terek megjelenésével egyiitt 1étrejottek a virtudlis kozosségek is,
amelyeket az emberek elGszeretettel hasznalnak. A tavolsag, mint akadaly, nem jelent
problémat a kapcsolat épités ¢és megtartds szempontjabol, ezéltal kényelmesebbé ¢és
elérhetdbbé tette a személykozi kommunikiciot. A kozosségi oldalak béarki szdmara
elérhetéek, ezzel is eldsegitve az ember szdmdara azt, hogy hasonld érdeklddésiti tarsait
megtalalhassa. Ezek az oldalak sajatos tematikaval rendelkeznek, amelyek azt a célt

szolgaljdk, hogy mindenki megtaldlja a maga érdeklddésének megfeleld csoportokat,



személyeket, oldalakat stb. Ezek koziil szeretném a Twitch csatorna kozosségét bemutatni a

kovetkezd sorokban.

3.2. Twitch csatorna kézosségei

Mint mar fent emlitettem, a kdzosségek megjelentek a digitalis vilagban is. Szdmos
arcot oltottek magukra annak érdekében, hogy azonos érdeklédésti emberek megtalalhassak
egymast, s ez altal kozosséget alkothassanak. A Twitch csatorna kozosségi felépitése

Osszetett, de atlathat6 rendszeren alapul.

Egy ilyen kozosség létrejottének kulcsfontossagi szerepldje a tartalomgyartd. A
legtobb tartalomgyartonak megvan a sajat tematikaja, miképpen épiti fel a csatornajat, s ad
ezaltal egy plusz értéket munkajahoz. Ez a tematika segit 6sszekapcsolni az embereket azzal,
hogy egy kozosségi szellemet ad nekik (pl. KriszhAdvice, az altalam az 5. fejezetben
meginterjuvolt tartalomgyartd témaja a Béke Szigete, ami egy altala kitalalt kis sziget,
amelyre a néz6 feliratkozdsa soran eljuthat és ezaltal a streamer kozosségébe jobban
becsatlakozhat). Fontos tényez6 még a chat funkcido, amin keresztil a nézok
kommunikélhatnak egymadssal és a tartalomgyartoval az €16 kozvetités sordn. Ez a lehetdség
nyilt utat ad mas emberek megismerésére, segitség kérésére, vagy akar a k6zos szurkolasra. A

nézoket harom kategdriaba sorolhatjuk:

1. nézok: azok a személyek, akik az adott kozvetitést nézik, de nem kisérik figyelemmel
a tartalomgyarté munkajat

2. koveték: azok a személyek, akik az adott tartalomgyartot és kozosségét kedvelik,
kovetik a streamer munkdssagat, de ez nem jar pénzbeli adoményozéssal

3. feliratkozok: azok a személyek, akik az adott tartalomgyartot és kozosséget kedvelik,

kovetik munkéssagat és emellett anyagilag is tiamogatjak.

A Twitchen vald kozosségeket két tipusba sorolhatjuk: jaték koré épiilé kozosség és a
tartalomgyarto kore épiild kozosség. Az elso kategoridban azok a személyek foglalnak helyet,
akik egy kifejezett jatékot kedvelnek és ekoré épitik ki érdeklddési koriiket. Ez hatdrozza meg
milyen tartalomgyartokat keres fel, és kikkel keriil a chat altal kdzelebbi kapcsolatba. Akik a
streamereket kovetve néznek tartalmakat, altalaban a jatéktipus nem mérvado, 6k az adott
tartalomgyarté munkassagara kivancsiak. A két kozosségtipus kozott természetesen nincs éles
hatéar, kozottiik van atmenet. Vannak olyan személyek, akik mindkét kategoridba soroljak

magukat, kedviiktdl fliggden nézik Twitchen a tartalmakat.



A Twitch.tv a szabalysértések elkeriilése érdekében sajat kozosségi iranyelveit tartatja
be mind a tartalomgyartokkal és a tartalomfogyasztokkal egyardnt. Ezek az elvek a
kozosségeket koordinaljdk, az esetleges nézeteltéréseket megelézve. A  szabalyok
folyamatosan frissitésre keriilnek, hogy aktualitasuk megkérddjelezhetetlen legyen. A Twitch
szolgaltatoként a jogot fenntartja arra, hogy barmikor felfiiggessze a nem elfogadott vagy
karosnak itélt tevékenységeket végzd fidkokat. Ezek a tevékenységek a kovetkezd
szankciokat vonhatjdk maguk utdn: a tartalom eltavolitidsa, a fidk(ok) ideiglenes és/vagy
végleges felfiiggesztése. Az oldal haszndlata soran minden hatalyos helyi, nemzeti és
nemzetkdzi jogszabaly betartasa kotelezd. A jogellenes tevékenységet tartalmazod, eldsegito,

kinal6 vagy arra buzdit6 0sszes tartalom vagy tevékenység tilos. Tilos tovabba:

e az Onpusztitd magatartas, az er0szak és fenyegetés,

o gyiilolkodé magatartas és zaklatés,

e személyes adatok engedély nélkiili megosztasa,

e masok nevében valo fellépés,

e spam, atverés vagy mas rossz indulatu tartalom,

o meztelenség, pornograf és egyéb szexualis jellegl tartalom

e tulzott erGszak, vér vagy mas obszcén tartalom (https://www.twitch.tv/p/hu-

hu/legal/community-guidelines/, 2021).

Ezt a folyamatot feliigyelik a moderatorok, annak érdekében, hogy a Twitch altal
felallitott kozosségi iranyelvek betartatasra keriiljenek. A tartalomgyartokra emellett tovabbi
két szabdly is érvénybe van: tilos a csalds az online jatékokban, tovabba a zart alfa vagy béta
fazisban 1€v0, illetve hivatalos megjelenés el6tt allo jatékok kozvetitése. Természetesen ennek
ellenére torténnek kihadgasok, de minden esetben a moderatorok vagy az oldal vezetdi ezeket
az eseteket feliilvizsgaljak, és valamilyen formaban biintetni rendelik. Ezekre az irdnyelvekre

minden streamer felhivja a figyelmet és kéri a nézdket, hogy tartsak be az eldirasokat.
4. A nézok vizsgalata kérdo6iven keresztiil

Sok kérdés meriilt fel bennem a kutatas soran, amelyek a tartalomfogyasztok felé
iranyultak. Kivancsiva tett, hogy 6k hogyan élik meg a Twitch csatorna kozosségi életét.
Kutatasi modszereim az online anonim kérdéiv és az interju voltak. Kérdéivemet, melyet a

Google Forms alkalmazasban szerkesztettem, 82 f6 toltotte ki 2021. marcius 1. és aprilis 1.



kozott. Ezek tartalmaztak feleletvalasztos és vélemény kifejtdés pontokat egyarant. Kutatasi

kérdéseim a kovetkezok voltak:

Mit szeret a Twitch csatornaban?

A chat funkci6 altal ismerkedett meg 0j személyekkel?
On szerint, egy streamer kovetdi alkothatnak kozosséget?
Véleménye szerint, On tagja egy ilyen kozdsségnek?

Vannak olyan tartalomgyartok, akiket példaképeknek tekinthetiink?

o g~ w Dh e

On szerint a streamerek feleldsségteljesen gyartjak tartalmaikat?

Az elsé szempont, amit fontos kiemelnem, az a vélaszadok életkora. A valaszadok
atlagéletkora 14-25 év kozé tehetd (valaszadok 76,9%-a), ami jol prezentalja azt, hogy 6k mar
a digitalis kor fiataljai. Ezek a generaciok a virtudlis terekkel egylitt nének fel és
szocializalodnak, igy természetes szamukra az ilyen kdzosségekben vald részvétel. A 26-50
év kozotti valaszadok is sz€p aranyban mutatkoznak, ebbdl jol tiikrozddik az, hogy az idésebb
generacid is nyitott a digitalis vildg felé¢, nem zarkoznak el ettdl a fajta kozosségi tértol.
Kovetkezd kérdésem a Twitch csatorna kovetésére fokuszalt, hogy a tartalomfogyasztok
miota élnek az oldal nyujtotta €16 kozvetitések lehet6ségeivel. Ahogy azt a 2.1. fejezetben
emlitettem, a Twitch oldalat 2011-ben alapitottak. ennek ellenére érdekes adatok sziilettek. A
valaszadok 42,7%-a 3-5 éve nézi a weboldal tartalmait (1. abra), igy a magyarorszagi kereslet
megndvekedése kb. 2015-2017-re tehetd. Ez a kereslet globalis szinten is megfigyelhetd,

miszerint ezekben az években kimagasléan megugrott az érdeklddés az oldal irant (2. dbra).

m kevesebb, mint 1 éve
W 1-2éve
m3-5éve

5 évnél tobb

1. abra. Koriibeliil hany éve nézi a Twitch csatornat?

(Forras: Sajat kérddiv alapjan sajat szerkesztés)



TWITCH PARTNERS
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2. abra. Twitch partners — Twitch partnerek szamanak novekedési grafikonja

(Forras: https://twitchtracker.com/statistics)

A Twitch csatorna ekkorra ért el egy olyan szinvonalat a tartalomgyartdival, ami mar
tobb ember figyelmét keltette fel. Akik a kezdetek ota tevékenykedtek a csatornan, azoknak
ekkorra sikertilt egy olyan fajta miisort létrehozniuk, ami nagyobb nézdszdmot generalt mar,
valamint sziikség volt néhany évre ahhoz is, hogy az amerikai gyokerekkel rendelkez6 vallalat
a vilag tobbi pontjan is ismertté valjon. Ezt a népszertivé valast mindkét abra jol bemutatja,

mind magyarorszagi, mind vilagszinten.

Fontosnak tartottam a tartalomfogyasztas alapjat is feltérképezni, hogy a valaszadok
tartalom vagy tartalomgyart6 alapjan nézik a kozvetitéseket. A valaszadok kozel fele (44%-a)
valaszolta azt, hogy 6k bizonyos tartalomgyartokat kdvetve nézik a miisorokat. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az adott streamer kozvetitései soran Ok egy pozitiv élménnyel
gazdagodtak, ami visszacsabitotta dket a késObbiekben. Ilyen pozitiv élményként szolgalhat a

csatorna arculata, a tartalomgyart6 karaktere, és az altala teremtett 1égkor vagy kozdsség.


https://twitchtracker.com/statistics

m82 f6 ®100%

Szines kinalata miatt kedvem szerint valogathatok,..
Szeretek podcasteket hallgatni.
A sport streamek motivalnak a sportra.

Sok ujat tanulhatok egyes tartalomgyartoktol.

Szeretek e-sport eseményeket nézni.
A barataimmal egyiitt nézhetjiik.
J6 1d6toltés és kikapesolddas streameket nézni.

Egy kozosség része lehetek.

Azt, hogy olyan jatékokat nézhetek, amikkel nem..

Egyéb
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3. abra. Mit szeret a Twitch csatornaban?

(Forras: Sajat kérddiv alapjan sajat szerkesztés)

A 3. abran is lathat6 adatok szerint a Twitchen fellelhetd tartalmak a legtobb
felhaszndlo szdmara kikapcsolodast jelentenek — a vélaszadok 80,5%-a jelolte be ezt az
opciot. Masodik helyen all a tanulés lehetdsége, a kitoltéknek tobb mint a fele (58,5%-a) ugy
véli, vannak olyan tartalomgyartok, akiktél a néz6 tanulhat 0j dolgokat. Ez lehet akar a
jatékkal kapcsolatos ismeretek bdvitése, de akar a hétkdznapi élet terén is 0j ismeretekhez
juthatnak. A valaszaddknak tobb mint a fele, 53,7%-a azért szereti a Twitch csatornat, mert
egy kozosség része lehet. Dolgozatom szempontjabdl ez az egyik legfontosabb valasz — a
kérdéivem tobbi kérdése (ezt a valaszlehetOséget részben kifejtve), a kozosség

megkonstrualodasara vonatkozott.

A kozosseég f6 kommunikécids csatornaja a chat feliilete. A kovetkezd pontban erre
vonatkozoan tettem fel kérdésemet, amely az adott streamer chatjén valod aktivitasra
vonatkozott. Megoszl6 valaszokat kaptam, az egyaltalan nemtdl a teljes mértékig aktivig. Ezt
a kérdéskort tovabb boncolgatva tettem fel ,,A chat funkcié altal ismerkedett meg 1j
személyekkel?” kérdést, melyre a véalaszolok 42,7%-a igennel felelt (4. dbra). Ez egy oriasi
arany, hisz igy kb. minden 3. kitdltdnek sikeriilt mar a kdzosségen beliil ismeretségre szert

tennie.



mlgen = Nem

4. abra. A chat funkcio altal ismerkedett meg 0j személyekkel?

(Forras: sajat kérddiv alapjan sajat szerkesztés)

Arra a kérdésre, hogy ,,Egy streamer kovetdi akothatnak kozosséget?” a kitoltoktol
elsopré 96,3%-os igen valaszt kaptam (5. abra). Megadtam a lehetéséget a valaszadoknak,
hogy kifejtsék gondolataikat a kérdéssel kapcsolatban, amik koziil szeretnék parat kiemelni és

korbejarni azokat.

,Igen, hisz sok hasonlo érdeklodésii ember egy helyen van, egyiitt kezdenek el
szorakozni, beszélgetni, amit mar kézosségnek is tekinthetiink.”* Ebben a gondolatban is jol
lathatjuk, mi kell ahhoz, hogy egy kozoség kialakulhasson: hasonld érdeklddés, az egy
(virtualis) ,,térben” val6 tartézkodas és a beszélgetés lehetdsége. Kulcsszoként kiemelném az
egylitt szot, hisz tavolsagtol fliggetleniil szorakozhatnak egy virtualis téren beliil a nézok.
Errdl tobb véalaszadom is hasonloképp vélekedik: ,,Az emberek szeretnek osszeismerkedni, és
idot tolteni olyanokkal, akiknek hasonlo az érdeklodési koriik.” Ez a kozos érdeklodés altal
1étrejott  kozosség tovabb 1éphet egy olyan iranyba, ahol a tagok chaten torténd
megismerkedésiik utan egyiitt jatszanak: /gy van. Mivel ugyan azt a csatorndt nézziik,

hasonlé az érdekiédési koriink. En is taldltam jatékostarsakat is.”

,»Rajongoi csoportokban elég nagy osszetartdas alakulhat ki, emellett bardtokra is szert
tehetiink.” Azok a személyek, akik ugyanazon tartalomgyartdé munkéssagat kovetik, sajat
osszetarto csoportokat is 1étrehozhatnak, mely soran baratsagok is kialakulhatnak. Egy masik
kit6ltd hasonld véleményen osztozik: ,, Alakitottunk is Facebook-csoportot. Varjuk a
fejleményeket.” Ezek a Twitch altal 1étrejott kozosségek mas online feliileteken is aktivitast

mutatnak. Szamos Facebook-csoport jott 1étre annak érdekében, hogy a streammiisor chat

1 A valaszokat minden esetben eredeti helyesirassal kozlom.



lehetdségén tul, mas platformokon is tudjak tartani a kapcsolatot. Ezekben legtobbszor az
adott tartalomgyart6 videodit, eseményeit osztjak meg egymassal, emellett sajat véleményiiket,
kérdéseiket és segitségkéréseiket adott témakban. Ennek koszonhetéen az adott személynek,
aki csatlakozik, van lehetésége a vele egy érdeklodésti tarsaival kialakitania egy
bensdségesebb kort: ,,/gen, mivel alap kézos téma lesz a tartalomgyarto, akirol masképp nem
tudnanak senkivel sem beszélni a kozosség tagjai. Belsos viccek alakulnak ki az idék soran,

1

ami miatt kiilonosen akar egy barati kézosségben érezheti magat az ember.’

mlgen
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5. abra: On szerint egy streamer kdvetdi alkothatnak kdzosséget?
(Forras: Sajat kérddiv alapjan sajat szerkesztés)

., ...Kicsit olyan, mint amikor azonos sportot vagy hobbit tizok baratkoznak ossze. Az
azonos érdeklodési kér és rendszeres kozvetett beszélgetés miatt siman felkelthetik egymds
érdeklodeését. A folyamatot egyébként a tartalomgyartok is sokszor elosegitik
kozosségi/tamogatoi eseményekkel. Nem muszaj PlaylT vagy hasonlo legyen. Volt mar rd
példa, hogy csak BarCraftba iiltek be vagy ilyesmi.” A tartalomgyartoknak is nagy szerepiik
van az adott kozosség kialakuldsdban és miikodésében. Nagyon fontos, hogy a virtudlis térben
torténd ,talalkozason” tal a személyes kontaktnak is teret biztositsanak a streamerek. Az
emberek tarsas 1ények, vagynak a személyes Osszejovetelekre. A valaszado is kiemeli ennek
fontossagat, emellett azt is, hogy nem sziikséges egy nagy rendezvénynek lennie ahhoz, hogy
a tartalomgyartd talalkozot szervezzen kovetdivel. Ezek az események segitenek az adott
kozosséget egy 1j szintre emelni azaltal, hogy akik eddig csak a chaten ismerték egymast, egy
személyesebb kapcsolatot is ki tudnak alakitani. Ezt a kovetkez6 valaszado is kiemeli: ,, Elég

nagy kozosség ki tud alakulni egy adott streamer kévetdi dltal, igy alakulhatnak ki a Streamer



talalkozok, kozos jatékok, beszélgetések és egyebek. Nagyon fontos, hogy egy jo kozosség
alakuljon ki.”

Ezt kovetden azt a kérdést tettem fel kitoltéimnek, hogy kialakult-e kozosség
valamelyik altaluk kovetett tartalomgyarté koré. A valaszolok kozel mindegyike (97,6%-a)
igennel felelt, ami egy nagyon magas arany a virtualis kozdsségek szempontjabol. Az el6z6
kérdésemet és valaszokat alatamasztja ez az ardny. Ehhez szorosan kapcsolodik a kdvetkezd
kérdés, miszerint a kitolté tagja-e egy ilyen kozosségnek. A valaszadok tobb mint a fele
(67,1%-a) érzi magat egy Twitch kozosség részének. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a

kialakult k6zosségeknek a kitoltok tobb mint a fele tagja valamilyen formaban.

Vannak olyan tartalomgyartok, akiket példaképeknek tekinthetiink? A szoénak az évek
soran tobb megfogalmazasa is sziiletett. A példakép egy olyan személy, akiben a
mintaképkeresd kiillondsen értékes, szdmara vonzoé tulajdonsagot vél felfedezni. Egy tokéletes
példa arra, hogy milyennek kell lennie az adott személynek, egy idealt ad szamara. (Zrinszky,
kislexiko.hu) Valhat ilyen idealla egy tartalomgyart6? Erre a kérdésemre a kérd6iv kitoltoi
42,7%-ban igennel feleltek, azaz egy streamer lehet valaki szamara példakép. Azok a

személyek, akik igennel feleltek, kifejtették sajat gondolataikat, miért is vélekednek igy.

., Lehetnek olyan példaértékii, épito jellegii gondolatai, amire fel lehet nézni.” Fontos
az, hogy egy tartalomgyartd, aki masokra hatdssal van, jo értékrenddel rendelkezzen.
., Vilaghoz, kévetokhoz valo hozzdallassal mutathat példat.” Egy olyan vilagnézet, amely
pozitiv tartalmat kozvetit a néz6k felé, erdsitheti a személy jo irdnyba valo fejlodését. A
kovetdkhoz vald jO hozzadllas az egymds iranti megbecsiilést, tiszteletet és elfogadast

tamogatja.

., Vannak olyan emberek, akik esetlegesen a streamelést amiatt kezdik el, mert van egy
olyan streamer, aki meghozta a kedvét hozzda. Vagy esetlegesen tanul a streamekbdl.” Egy jo
tartalomgyartd motivalhatja a hasonl6 érdeklédésti nézdit. Adhat nekik egy itmutatdt, miként
is kezdhetik el sajat tartalmaikat késziteni és miként épithetik fel sajat karrierjiiket. ,, Esetleg
amiatt, mert a fiatal kezdo tartalomgyartoknak van egy képiik, akire felnézhetnek, és adhat
nekik motivaciot.” Minden kezdtet nehéz, igy nagy segitség egy olyan személy, aki a mar
kitaposott utat megmutatja az érdeklddok szamara és keziiket fogva bevezeti ket ebbe a

vilagba.



,, RavePriestl.T6bbszor beszélt mdr a kornyezettudatossagrol, de nem a szokdsos
formdban. 2019-ben & is bedllt a #teamtrees mozgalomba (18 - 1E3), valamint beszélt a
miianyag karos okologiai hatasarol, illetve, hogy elozziik meg a szelektiv hulladék gyiijtést és
ne termeljiink szemetet. Elotte is szelektiven gyiijtottem a szemetet, de azota figyelek, hogy
minimalis legyen a szemét, amit termelek.” Ez egy remek példa arra, hogy globalis
problémakra is képesek felhivni a figyelmet, emellett a kovetdk korében mozgalmakat
reklamozni. A kornyezettudatossdg napjaink egyik f6 témadja, hisz egy olyan probléma ez,
amin egy ember nem tud valtoztatni, igy a streamerek figyelemfelhivasa erre a globalis
problémaéra kiilondsen fontos A RavePriest] nevii streamer hatasdra nézdi koziil sokan
atértékelték a kornyezettudatossaggal kapcsolatos attitiidjiiket. A fent idézett kit61td irasaban
kifejtette, hogy ennek a streamernek az lizenete utan 6 maga is jobban elkezdett figyelni

kornyezetére.

Ezek utan fontos a tartalomgyartok feleldsségteljességét is papirra vetni. A kérddivem
soran errdl is kikértem kit6lt6im véleményét, 6k hogyan latjak ezt a kérdéskort. (6. abra) A
valaszadok nagy része (80,5%-a) a ,,tobbnyire” opcidt valasztotta. Ennek szdmos dolog allhat

a hatterében, sajat kifejtett véleményiik alapjan szeretném ezt Kibontogatni.

migen

mNem

Tobbnyire

6. abra: On szerint a streamerek feleldsségteljesen gyartjak tartalmaikat?
(Forrés: Sajat kérddiv alapjan sajat szerkesztés)
,, ...nagyon sokan nincsenek tisztaban vele, hogy mennyire nagy hatdssal tudnak lenni
a nézokre, akar csak ha valaki karomkodik vagy idegesen kezeli a stresszes helyzeteket.” A
nem megfeleld magatartas €s helyzetkezelés negativ példaként szolgalhat a nézok szamara.
Ezt a fajta cselekvést atvehetik és hasonldo helyzetben 6k is igy reagalhatnak. A

tartalomgyartoknak ezzel tisztaban kell lenniiik, és ezt a viselkedést elkeriilniiik. A Twitch



csatorna kozosségi iranyelvein beliil nem megengedett a gytilolkodé magatartas. Igy a rasszra,
nemre, nemi identitasra, fogyatékossagra, betegségre alapuld megkiilonboztetéseket,
sértegetéseket, zaklatasokat és erdszakokat nem toleralja. Ilyen esetekben az adott néz6 vagy
tartalomkészitd a csatornan felfiiggesztést vagy akar végleges torlést is kaphat. , Rengeteg
szemelyt tiltanak le. Foleg noket, mert a hianyos oltozettel csak a pénzre mennek ra...” A
kozosségi iranyelv ezt a megnyilvanulasi format tiltassal biinteti. A meztelenség, pornograf és
egyéb szexualis jellegli tartalmakat a Twitch csatorna azonnali torlésre itéli. Mivel akadtak
olyan tartalomgyartok, akik testi adottsagaikat kihasznalva gyljtotték maguk koré kovetdiket,
ezért ezek a személyek egytdl-egyig bannolasra (tiltasra) kertiltek, igy tartalmaik nem
megtekintheték tobbé — ezekre a tartalomgyartokra utal itt a kérdezett személy.

(https://www.twitch.tv/p/hu-hu/legal/community-guidelines/, 2021)

., Az olyan jellegii mobilos jatékok mutatasa, a fiatalabb korosztilynak, ami pay to win
(Raid Shadow Legends), vagy siman a szerencsejaték, az nem oké (az idésebbek jobban
eltudjik donteni, mire kéltsenek, de sok a fiatal nézé nem)” A szerencsejaték reklamozasa
gyerekek korében nem kifejezetten etikus dolog. A kutatas soran feltart nézoi életkor 14-25 év
kozé tehetd, igy ezek kozott kiskortiak is jelen vannak. Felndtteknél komoly fliggdséget
képesek okozni ezek a fajta jatékok, de akar gyerekeknél is. A pay to win (vasarolj a
nyerésért) tipusu jatékok azt a célt szolgaljak, hogy az adott felhasznilonak megadjak azt a
lehetdséget, hogy a jatékon beliili vasarlasaival eldnybe hozza magat tarsaival szemben.
Vasarolhat targyakat, felszereléseket, kiegészitoket stb. Ezek az 6sszegek viszonylag magasak
¢s arra késztetik az embert, hogy egyre tobbet és tobbet vasaroljon, ezzel 6 valjon a legjobba.

Egy olyan 6rdogi kor, amibe konny( bekeriilni, de annal nehezebb kikecmeregni beldle.

5. Egy streamerrel keszitett interji elemzése

A kovetkezd oldalakban szeretném bemutatni és elemezni kutatdsom soran elkészitett
interjimat. Id6t és energiat nem sajnalva segitette munkamat 2020 legnézettebb magyar
streamere, KriszhAdvice. A 27 éves Twitch-tartalomgyartd a kezdeti motivacioktol, a
kozosségrol alkotott véleményén at a jovobeli tervéig valaszolt kérdéseimre. Az interji online
térben valosult meg 2021. aprilis 4-én. Az altalam Osszeallitott kérdésekre irasos formaban

adta meg valaszait.


https://www.twitch.tv/p/hu-hu/legal/community-guidelines/

1. Ki vagy mi motivalt Téged arra, hogy streamelésbe kezd;?

., Figyelemmel kisérem a Twitch.tv websiteot a létrehozdsa ota, és azok a Streamerek
akik a kezdetek - kezdetén elkezdték munkalkoddsukat az oldalon nagyban motivaltak, hogy én
is elkezdjek Streamelni. Oket a mai napig kovetem, és rendszeresen nézem is. A mdsik f5 ok

pedig az, hogy imddom szorakoztatni az embereket, megteremteni a hangulatot, a hypeot.”?

A tartalomgyartok nagy befolyassal tudnak lenni nézdikre, ez ebbdl a valaszbol is jol
visszatiikrozédik. Egy ilyen személy olyan motivacios hatassal rendelkezhet, amely miatt
néz6nk akar 0j dolgokkal is batrabban ismerkedni kezd. KriszhAdvice-t is hasonléan mas
tartalomgyartok munkassaga ihlette és vezette erre az dsvényre, viszont mara 6 is sok ember
motivald személyévé valt. fgy tehat észreveheté egy ,lanc” a streamerek kozosségében,
melyben a kolcsonds motivacid és inspiracio alakzatai fedezhetdk fel. ... a fiatal kezdo
tartalomgyartoknak van egy képiik, akire felnézhetnek, és adhat nekik motivaciot.” Ez a
valasz a kérddivem egyik kérdésre, miszerint ,,Vannak olyan tartalomgyartok, akiket
példaképeknek tekinthetiink?”-re érkezett egyik kitoltomtol. Ez is aldtdmasztja ezt a
motivacios lancot: ha az ember bizonytalan valamivel kapcsolatban jo, ha van egy olyan
személy, aki példaképet mutat, és ezzel segit megtenni az elsé 1épéseket.
Ennél a valasznal fontos még azt kiemelni, hogy az adott tartalomgyarté ne alljon semmilyen

kényszer vagy nyomads alatt, szeresse csinalni tartalmait. Ett6l valhat egy olyan személlyé a

virtualis vildgban, aki maga koré tudja vonzani az embereket és akar kozdsséget is kiépiteni.

2. Szerinted mi kell ahhoz, hogy egy ilyen kdzosséget kiépitsiink? Neked ezt hogyan sikeriilt

elérned véleményed szerint? Es hogyan lehet fenntartani?

., Kozosséget rengeteg féle modon lehet épiteni, és rengeteg fajta kozosséget lehet
létrehozni. Az erds kozdsség kiépitésének a receptje egyszerii, csak minél tobbet kell
“interaktolni” a kozosséggel. Folyamatos kommunikacio, bevonds az eseményekbe. Az én
celom a kozosségem kiépitését illetoen az elsé naptol fogva tiszta volt: Békés, bardtsagos,
egymdst segito kozosséget akartam. Olyat, ahol senki nem lehet udvariatlan a masikkal
szemben (toxikus). A koncepcio az volt, hogy “két kéz kezet fog”. Aki nem volt hajlando
tisztelettel beszélni a masikkal, vagy velem (A Streamerrel) az azonnali és permanens kitiltast

kapott a csatornarol. Ez eleinte elég nehéz volt, mert alig volt 10-15 nézom, és jellemzéen a

2 A valaszokat minden esetben eredeti helyesirassal kozlom.



nezok 75-80% -at ki kellett tiltani, mert toxikusak voltak velem, vagy a tobbi chatelovel, igy
mindig, amikor felment a nézészamom 10-15 -re, akkor a kitiltasok utan megint leestem 5
nézore. (Hiszen aki kitiltast kapott rendszeresen nem nézte tovabb a Streamet). Nehéz volt igy
épitkezni, de az alapok beton szilardak lettek, és évekkel késobb az eredmény is magaért

beszél, a kozosségemet illetoen.

llletve anno alapvetoen ritka volt, hogy a Streamerek kitiltsak az oket karomlokat, vagy
azokat, akik a tobbi chatelovel balhéznak, mert féltek a nézok elvesztésétol. Miutan a
csatornam elkezdett sikereket elérni szinte mindenhol bevett szokds lett kigyomladlni a toxikus

embereket.”

Ezekben a sorokban tobb kozosségépitd 1épésrdl olvashatunk. Elsé pontként a
kozonséggel vald interakcio lett kiemelve, aminek szdmos moddjat sorolta fel: folyamatos
kommunikacié streamer és néz6 kozott, illetve olyan lehetéségek megteremtése, amelyek
soran tartalomgyartd és tartalomfogyasztd egylitt egy eseményen tudnak részt venni. A
figyelem és érdeklodés megtartasa érdekében egy jo kezdeményezés az, ha a kommunikacios
csatorna nem egy irany, hanem oda-vissza miikodik. A chat funkci6 megadja ezt a
lehet6séget, hogy tartalomgyartdo és tartalomfogyasztd interakcidba keriiljon, ezzel is
elosegitve egy bensdségesebb hangulat kialakuldsat. Sokkal személyesebbé és nyitottabba

valik igy a streamer vilaga, amihez a néz6 konnyebben tud kapcsolddni.

Emellett az olyan események létrehozasa is fontos, amely soran a streamer nézdivel
egyiitt szorakozhat. Ilyen lehet egy adomanygyiijtd kezdeményezés, egy streammaraton vagy

akar egy kérdez-felelek beszélgetds miisor.

A L két kéz kezet fog” elv az egyenldséget, baratias hangulatot és egymas tiszteletét
kozvetiti a nézok felé. Nagyon fontos egy jo kozdsség kiépitésénél ezeket az elemeket szem
elott tartani. Krisz is megemliti, hogy aki ezzel a nézettel nem értett egyet, sajnos tiltani
kellett annak érdekében, hogy ne legyen rombold hatassal a tobbi nézére. Ez a 1épés nagy
feliratkozoszambeli visszaeséssel jart olykor, de meghozta gyiimolcsét, hisz az ilyen
»gyomlalassal” sikeriilt azt elérnie, hogy csak olyan személyek tartozzanak ebbe a
kozosségbe, akik ezeket az elveket valljak és gyakoroljak. Ezaltal olyan légkort sikertilt
megteremtenie, ahol a tagok egymast segitik, ha kell, elfogadjak a masik véleményét barmi

atrocitas nélkiil, és nincsenek karos hatassal masokra.



3. Milyennek latod a chat életét? Mennyire aktivak a résztvevok?

Az aktivitas az adott csatornatol fiigg. Az én csatornamat illetéen extrém aktiv
chatrdl beszélhetiink, amit a folyamatos interakciokkal érek el. Az aktivitas mennyisége persze
sok tényezotdl fiigg. Pl.: vannak olyan videojatékok amik soran minimalis a chat aktivitas, van
ahol viszont extrém sok tizenet érkezik. Azonban lényegében az emberek tudjak, hogy hozzam
szolhatnak anélkiil, hogy donatelniiik kellene (pénzt kiildeni), és gyakran mesélnek az
eletiikrol, vagy kérnek tandcsot, amellett, hogy az adott eseményeket kommentalnak, amik a

Streamen torténnek.”

Tobb streamer a chat funkciot pénzhez koti, csak az valhat a kozosség aktivabb
résztvevojéve, aki megveszi az adott Tier 1, Tier 2 vagy Tier 3 feliratkozo6i csomagot. Ezaltal
csak olyan személyek lesznek a kozosségben, akik ezt meg tudjdk fizetni. Ezzel szemben
Krisz az olyan tartalomgyartok kozé tartozik, aki a chat lehetdséget nem teszi fizetési
kotelessé, igy teret engedve mindenki szamara. Ez a lehetdség olyan kapukat nyit meg a nézo
szamara, amik altal jobban tud kapcsolédni és azonosulni az adott tartalomgyartohoz. Az
aktivitas is magasabb tud lenni, hisz tobben tudnak a chat életében részt venni, tobb gondolat,

vélemény, komment és hozzasz6las keveredik.
4. A streamelés soran alakultak ki barati kapcsolataid a Twitchen? Akar a kovetoid koziil?

., Rengeteg emberrel alakitottam ki szoros kapcsolatot. Azok az emberek, akik régen a
legaktivabbak voltak a chaten, és ugy alapvetoen a kézésségen beliil megkaptak a moderatori
posztot, amivel a chatet tudjdik moderalni, és mas platformjaimon is vannak felhatalmazasaik.
Ok azok, akiknek lehetdségiik van kozés jatékokon is részt venni. Igazabol barmikor bdarmire
sziikségem van rdjuk szamithatok. Ezek mellett vannak “regular” nézék is boven, akik, habar
nem moderatorok, altalaban nagyon aktiv tagjai a kézosségnek, vagy ha nem is aktivak, latom

oket szinte minden nap bekoszonni, és névrol pontosan ismerem oket, és a torténetiiket. ”

Fontosnak tartanam kiemelni, hogy nem csak nézdk kozt alakulhat ki ez a kotelék,
hanem kozvetitd €s nézd kozott is. Az aladbbi kérdésemre a kérdéivem kapcsan, miszerint ,, 4
chat funkcio altal ismerkedett meg uj személyekkel?” koriilbeliil minden masodik ember
(valaszadok 42,7%-a) azt a valaszt adta, hogy igen. Krisz gondolataibol az deriil ki, hogy 6
nem csak a kozOsség mozgatdja, hanem szerves részét is képezi. Azaltal, hogy 6 1is
ismerkedett meg 0j személyekkel és alakitott ki barati kapcsolatokat a chatrdl, kozvetlenebb

részeévé valt az altala létrejott kozosségnek.



5. Mennyire érzed Osszetartonak a kozosségedet? Miért?

., Kifejezetten oOsszetarto a kézosségem azt gondolom. Ha valakinek gondja,
problémaja van azonnal szamithat segitségre. Legyen szo videdjatékokrol, vagy valo életbeli
problémakrol. Szoktam olvasni a forumaimon valo beszélgetéseiket, és elképeszto, hogy
hanyan, és milyen odaadassal segitenek egymasnak, ha baj van. Illletve 6rommel tolt el az is,
hogy mikor valaki magdra marad, akkor mindig van valaki, aki beinvitalja a kozosségiinkbe,
legyen szo egy beszélgetésrol, vagy kozos jatekrol, ami remek stresszoldo. Mieért? Azt
gondolom azért, mert sikeriilt olyan kozosséget / embereket bevonzanom, akik részben

hasonlo emberek, mint en. Mi ilyenek vagyunk.”

Egy kozosségben fontos az, hogy a tagok segitség egymast, amiben csak lehet.
Emellett az is kiemelkedd, hogy a Twitch csatorna nyujtotta lehetdségeken til mas
platformokat is meghoditottak annak érdekében, hogy a kapcsolatot fenn tudjdk tartani
egymas kozott. Tobb Facebook-csoportot is 1étrehoztak ebbdl a célbol, ahol kérdéseiket,
problémaikat oszthatjak meg egymassal. Ezaltal sosincs magara hagyva az az illetd, aki ennek
a kozosségnek a részese szeretne lenni. Az oka annak, hogy sikeriilt egy ilyen dsszetartd
kozosséget kialakitania, hogy hasonlo elveket vallo embereket tudott az évek soran maga koré

toborozni. Ez nagyban csokkenti az esetleges konfliktusokat és negativ hangvételt.
6. Mi a véleményed a tartalomgyartok felelosségvallalasaval kapcsolatban?

., Szerintem a mai vilagban rengeteg internetes kozszereplé iszonyatosan komoly
befolyassal van a tarsadalomra, azonban rendkiviil kevesen realizaljak ezt koziiliik. Nagyon
kevés az, aki ezt tudatositana, és ezek alapjan dontene a viselkedésérdl. Manapsag a legtobb
ember csak magaval foglalkozik, és ez alol nem jelentenek kivételt az internetes szereplok

sem. Tisztelet a kivételnek, hiszen szerencsére azert vannak kivételek.”

Az altalam készitett kérddivben, ami ,,On szerint a streamerck felelGsségteljesen
gvartjak tartalmaikat?” (6. abra) a valaszadok 80,5%-a t6bbnyire opcidt valasztotta.
Napjainkban a virtudlis terekben népszerli emberek nagy befolyassal rendelkeznek nézdik
felé, és ehhez nagy feleldsség is tartozik. Ezzel a teherrel sokan nincsenek teljes mértékben
tisztaban, igy alakulhatnak ki rossz példak, amelyek negativ hatast gyakorolhatnak az ket
kovetdkre. Egy olyan személy, aki rasszista kdromkodassal szeretné magat a figyelem

kozéppontjaba helyezni, nem olyan értéket kozvetit ezaltal, amely épitd jelleggel szolgal.



Fontos megtaldlni az egyenstlyt minden tartalomgyartonak a személye és a téle elvart

viselkedési forma kozt.
7. Véleményed szerint mivel jarulsz hozza, hogy feleldsségteljesen készitsed tartalmaidat?

,, Probalom megmutatni, hogy normdalis viselkedéssel is lehet sikereket elérni. Nem
csinalok magambol bohdcot, nem veszek részt dramaban, nem click-baitelek. Az, hogy nem
beszélek csunyan egy pozitiv lehet ezt a pontot illetoen, azonban én dszinte ember vagyok, és
ezt a dontést (hogy nem haszndalok obszcén szavakat) magam miatt csinalom, nem pedig
masok miatt. De szerintem jol is van ez igy.”

A tragar szavak hasznalata és devians viselkedés tanusitasaval az adott tartalomgyartéd
negativan mindsiti sajat magat. Ez a fajta viselkedési forma tobb ember figyelmét is felkelti,
ennek ellenére nem csak ilyen forméaban lehet kiteljesedni. Egy jO magatartasi forméaval is
lehet olyan kovetdtabort és kozosséget kialakitani, ami példaértékiivé véalhat. Itt is olyan
emberek azonosulnak a tartalomgyartoval, akik hasonl6d nézeteket vallanak és ezt az emberi
tulajdonsagot részesitik eldnyben. Fontos tovabba kiemelni azt a gondolatot is, hogy

KriszhAdvice sajat maga érdekében hozta meg ezt a dontést.

8. Véleményed szerint, ma Magyarorszagon mennyire elfogadott a streamelés, mint teljes

kort allas? Emellett milyennek latod ennek a jovojét?

., Magyarorszdagon az elfogadott, amivel pénzt lehet keresni. Amig nem volt benne tul
sok pénz, addig inkabb egy vicc volt a Streamelés az emberek szemében. Most, hogy akar
nagyon - nagyon komoly pénzek is lehetnek benne, mar rengetegen vagynak rd, hogy ok is
Streamerek legyenek, és nyilvan komolyabban is veszik. Emellett persze sokan realizaljak,
hogy a szorakoztato ipar egyik uj, kedvenc iidvoskéje. A Streaming a jovo, az elkeriilhetetlen
tovabb lépés a TV és Video nézegetés utin. En kb. 8-9 évvel kordabban madr realizdltam, hogy

ez egy tény, igy tudtam, hogy tervezhetek benne hosszu tavu karriert.”

Minden 10j dolognak idére van sziiksége, hogy elérjen egy nagyobb érdeklddési kort. A
Twitch.tv napjaink egyik legnézettebb streamingplatformja, ahol a tartalomgyartok
komolyabb Osszegeket is szerezhetnek taltalmaikkal. Sok id6 és energia egy olyan tartalom
Osszedllitdsa, amely figyelembe veszi az aktualis trendeket, a kovetdk igényeit és a
lehetdségeket. Ez az 0j fajtaja a szorakoztatd iparnak, amely a jovOben lehetséges, hogy

nagyobb szintre is fel tud fejlddni, ezzel levaltva akar a televizié funkciojat.



9. Szerinted Te megtalaltad az egyensulyt a streamelés €s a maganélet kozott?

Abszolit. En nagyon figyelek arra, hogy megtartsam azt a bizonyos egy 1épés
tavolsagot, amibe mdar nem vonom be a nézoket. Sok kontent kreator csinal kontentet a
magdanéletébdl, hiszen az ilyen kontent jol fut, azonban kénnyen kiégeti az embert. En nem

fogom elkovetni ezt a hibat.”

Ezzel egy olyan allapotot idézhetnek eld, amely sordn nem tudjak elvalasztani a
valosagot a virtualis kozegt6l. Ennek a streamelés vilagaban nem egy tragikus kimeneteli
esete tortént meg, mikor az adott streamer olyan dolgot tett, amikre kovetdi buzditottdk és
sajnos tragédidba torkollott. Az egészséges egyensuly megdrzése mindkét oldal szamara
fontos, mind tartalomgyart6 €s tartalomfogyasztod tekintetében. Az egy lépés tavolsag elvet
hasznalva is sikeriilhet egy kozvetlenebb kapcsolatot kialakitani streamer és néz6 kozott,

bizonyos hatarokat nem tul 1épve.
10. Hol latod magad 10 év mulva a streamelés kapcsan? (Es 20 év mulva?)

., Hatalmas terveim vannak a Streamelést és a csatornamat illetoen, amiken mar évek
ota dolgozunk, azonban mind titkosak. Ezektol a tervektol eltekintve pedig én ugy latom, hogy
ha van kedvem Streamelni 10 - 20 év mulva, akkor fogok, ha nincs, akkor nem. Ha valami mas
veszi dt a Streamelést, és tetszik, akkor belekostolok, de alapvetéen sosem tervezek tulzottan
elore, hiszen a jovo kiszamithatatlan. Egyébkeént is, ha valakit tulzottan lefoglal a jévo, akkor

elfelejti kiélvezni a jelent.”

Egy stabil k6zosség megalapozza a fejlodés lehetdségét, ezaltal a streamer 0j irdnyokat
is meghodithat, annak érdekében, hogy csatorngjat eldre lenditse. Ez a fejlédés egy 0j szintre
emelheti néz6 és tartalomgyartd alkotta kozosséget. Az ilyen alakitasok sziikségesek ahhoz,
hogy az adott tartalom ne fakuljon, az érdekldédés ne apadjon. A stream folyamatos fejléddése
nagyban hozzajarul a néz6i élményhez, ez elérheté akar a kozvetitések képi mindségének

javitasaval, sajat weboldal lIétrehozasaval vagy egy online esemény szervezésével.



6. Osszegzés

Kutatdsom soran a Twitch csatorna kdzosségeit és kozosségépitd szerepét vizsgaltam
tobb megkozelitésbol. Fontosnak tartottam mind a tartalomgyartd, mind a néz6i oldalt
megvizsgalva egy egységes képet kapva kovetkeztetéseket levonni. Az ehhez készitett interjut
¢s kérdoivet kielemeztem, és a kapott valaszokat kiértékeltem, tovabba grafikonokkal

szemléltettem a kapott eredményeket.

Fontos volt azt a kérdést megvizsgalni, miért is szeretik a felhasznalok a Twitch
csatornat. Amellet, hogy jo kikapcsolodasi lehetdségként tekintenek ra, egy ko6zOsség
részeként is érzik magukat altala (3. abra). Utobbi valasz mutat rd arra, hogy a Twitch
virtudlis vildgaban is lehet kozosséget 1étrehozni. Egy kozosség kialakitasa és fenntartdsa nem
konnyti feladat, sok 1d6 és energia sziikségeltetik hozza. A valahova tartozas érzése mindenki
szamara alapvetd vagy tarsas lény mivoltunkbdl. A hasonlésag Krisz valaszaban is szerepel
(Interju, 1. valasz), ami alatdmasztja a mar korabban emlitett ,,hasonlé a hasonlot szereti”
(3.1.) megaéllapitast. Az egymas irdnti tisztelet és odaadas a kulcsfogalmak kozt szerepel a
témat érintdleg, ezek a tényezdk erdsitik meg a kapcsolatot nézd és nézd kozott. Nagyszerii
volt azt tapasztalni, hogy a Twitch nyujtotta lehetéségeken til mas platformokat is
meghdditottak annak érdekében, hogy kozosséglik mindig és mindenkor elérhetd legyen barki
szdmara. Ez az Osszetartd szellem segiti eldre lenditeni a kozosséget abba az irdnyba, hogy
valami magasabb célt is el tudjanak érni a tagok egymassal dsszefogva. Egy ilyen kozosség
lelke mindig az adott streamer, aki altal ez 1étrejon. Az 6 munkassaga, tartalmai és elvei
hozzék 6ssze az azonos érdeklédésti emberek. gy kijelenthetjiik, hogy egy streamer alkothat

kozosséget, amelyet az 5. dbra valaszai megerdsitenek.

A Twitch csatorna kozdsségeinek létrejottéhez nagyban hozzdjarul a chat funkcio,
amely lehetdvé teszi tartdzkodasi helytdl fliggetleniil az ismerkedést barki szdmara. A chat
altal a valaszadoim majdnem fele (35 f0) ismert meg 0j személyeket a Twitch.tv oldalon,

tovabba az interjum alanya, KriszhAdvice is kotott szoros baratsagokat az 1d6k soran itt.

Minden Twitch kozdsség kozpontjdban maga a streamer all, aki nagy hatdssal van
nézoire. Egy olyan karakter, akire példaképként is tekinthet az ember, igy nagy felelosséggel
tartozik az altala kozvetitett értékekkel kapcsolatosan. Az, hogy milyen kdzosség jon létre
adott streamer koriil, nagyban fiigg ettdl. KriszhAdvice a kezdetek oOta tudatosan épitette fel
maga koré kozosségét (Interjt, 2. valasz), olyan elveket kozvetitve, amelyek épit6 hatassal

rendelkeznek a kovetdire nézve. A kérddivben kapott valaszok alapjan a kitolték 42,7%-a véli



ugy, hogy példaképként tekinthetiink egyes Twitch tartalomgyartot. (4. fejezet) Ez is azt
bizonyitja, hogy tudnak olyan értékeket és elveket kozvetiteni, amelyek masok szaméara

kovetend6 mintava valhatnak.

Osszességében a Twitch.tv képes kozosségeket 1étrehozni és a mar meglévéknek teret
adni. Ez a weboldal egy olyan virtualis tér, ahol a hasonld érdeklédésti emberek egymasra
talalhatnak, ¢és egylitt egy kozosséget hozhatnak Iétre hatarokat ativeléen. Nincsenek
kritériumok vagy korlatok a csatlakozashoz, ezzel megadva a valahova tartozas érzését barki

szamara.
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